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RESUMEN

El presente trabajo denominado como “Propuesta de mejora en la gestion del almacén y
la determinaciéon de un control de inventarios”, dentro de la empresa “Los Mirasoles”
teniendo como principal propoésito llevar un buen control del inventario dentro del
departamento del almacén, controlando muy concisamente las entradas y salidas de
mercancias.

Ejecutada la investigacion, bajo un estudio descriptivo sobre el apoyo de una
investigacion de campo, fundamentando, en realizar una buena experiencia dentro de la
empresa, generando un gran desempefio en el area del almacén. Determinando asi para
el analisis del comportamiento que tiene la gestion de almacén en la actualidad, con la
finalidad de brindar propuestas que solucionen la problematica encontrada, cabe
destacar que todas las muestras y estudios fueron realizados en un contexto natural, es
decir, en la misma area de trabajo, tomando en cuenta las actividades realizadas en el
proceso de despacho y resguardo de materiales.

Se realizé un diagnostico de la forma real en la que se encuentra la gestién de almacén
de la empresa Los Mirasoles, observando como resultado una serie de propuestas que
ayudaran de manera directa para asi, mejorar la efectividad del proceso del almacén y el
control de inventarios.

Consistiendo con el desarrollo de la investigacion, esta basado en 5 capitulos principales
gue en seguida se describe brevemente cada uno:

e En el capitulo primero se aborda sobre la generalidad del proyecto, sobre la idea
principal de lo que se plantea la propuesta realizada por el estudiante a la empresa,
una breve descripcién de lo que es la empresa y el porqué de dicha propuesta a
desarrollar, asi como los objetivos generales y los especificos, continuando con la
justificacion.

e En el segundo capitulo aborda temas como lo que se realiza en la propuesta, esto
basado en fundamentos tedricos sobre la investigacion de dicho tema, y todo lo
relacionado con la investigacién de dicha propuesta. Mostrando temas como tipos
de almacén, de inventarios, medidas de seguridad, control de procesos que

permitan fundamentar parte de la empresa.



e En el capitulo tercero se a aborda todo aquello que resulto de dicha propuesta, se
da una explicacion de lo que se obtuvo en dicha investigacion, se da a conocer
dentro de la investigacién lo que se hizo y la mejora que se obtuvo, lo logrado por
parte de la investigacion y tanto como para la empresa.

e Finalmente se aborda una conclusion del trabajo de investigacion.

Todo con el fin de aportar a la empresa un potencial competitivo, generando un
estandar de calidad y un mejor control de inventarios con la implementacién de
herramientas digitales, (una base de datos) dentro del area a trabajar.

Teniendo en cuenta las recomendaciones necesarias para mantener el nivel de

exigencia del cumplimento requerido en la propuesta de mejora.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

INTRODUCCION

A lo largo del desarrollo de la presente investigacion enfocada al estudio presentado en
la propuesta de mejora de la gestién del almacén y la determinacion de un control de
inventarios, teniendo como objetivo establecer un buen control de inventarios, asi mismo
llevando un buen manejo de la estructura de una base de dados en Excel.

La empresa “‘LOS MIRASOLES SPR DE RL” estd dedicada a la produccion y
comercializaciéon de hortalizas, esto conlleva a la importancia del buen uso del control de
inventarios por parte de la empresa. Este manejo contable debe tener sus procesos
segun la exigencia del mercado. Adaptandose a las necesidades de la empresa,
implementando la mejora en el departamento del almacén, teniendo en cuenta la
importancia de un sistema contable para asi mejorar el registro de entradas y salidas en
el almaceén.

En el caso de estudio que se presenta, se analizan las actividades de los procesos de
recepcion y ubicacién de un almacén, cuya funcién es suministrar agroquimicos y
fertilizantes, generando recepcién de material y con el aprovechamiento de herramientas
digitales (base de datos), a razén de ejercer un mejor control contable.

En general al comienzo del presente capitulo se da a conocer la informacion general de
la empresa, el area en la cual se despliega el proyecto y datos fundamentarles de la
propuesta, continuando con los fundamentos tedéricos y todo lo relevante a dicho
investigacion forman el capitulo tercero. Para crear un instrumento que ayude con el
control de las actividades y realizar una buena coordinacién, es necesario conocer las
herramientas y métodos a implementar, registrando dia a dia entradas y/o salidas en el
departamento, posteriormente hacer un analisis de estas y buscar puntos de mejora para
simplificar las tareas que realizan a diario, esto puede ser consultado en el capitulo
cuarto. Los objetivos alcanzados al realizar las actividades planeadas, asi como los
beneficios que tiene la implementacion de la propuesta pueden revisarse en el capitulo
guinto, en cuanto a las conclusiones, competencias desarrolladas y fuentes de

informacion pueden ser consultadas del capitulo sexto y octavo respectivamente.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION Y DEL PUESTO O AREA DEL
TRABAJO DEL RESIDENTE.

Descripcion

La empresa Los Mirasoles S. de P. R. de R. L. ubicada en la calle 26 de noviembre N.24
Loc. San José del Rio, Asientos. Aguascalientes, carretera Estatal nUmero 25.

La cual se dedica al comercio al por mayor de frutas y verduras frescas actividad
clasificada por (SCIAN).

llustracion 1 Vista Satelital de las oficinas de campo de los Mirasoles. Fuente: Google Maps (Los
Mirasoles S.P.R DE, 2018)

La empresa los Mirasoles cuenta con certificaciones que validan sus altos estandares de
calidad, inocuidad, y unos impecables procedimientos de manejo de productos en fresco,
lo que permite la comercializacion de sus productos en el extranjero, siendo Estados
Unidos su principal cliente. Dedicando a la produccion y comercializacion de cilantro,
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nopal, chile, cebolla, calabaza, tomatillo y brécoli, la empresa se ha destacado como la
mayor empacadora de productos frescos en México. Con la propuesta de mejora a
desarrollar en campo, y las medidas de seguridad para los trabajadores de la empresa,
permitan posicionarse al mismo nivel de otras organizaciones del mismo giro y
mantenerse competitiva en el mercado nacional e internacional.

Lo méas importante para la empresa es satisfacer las exigencias de sus clientes y ofrecer
los productos con una calidad superior, mejorando asi las expectativas de los clientes,
ademas de ofrecer un lugar de trabajo con un ambiente ameno y de cooperacién entre
las distintas areas que la conforman.

La ideologia que se motiva en todo el personal que labora en la organizacién es de que
se puede mejorar dia con dia y que todas las ideas, por minimas que sean, pueden
producir grandes cambios que permitan un mejor desarrollo, tanto personal como
profesional. Brindando la confianza de que los empleados se desarrollen no solo
personalmente, si no profesionalmente y de ello garantizar que la empresa siga

extendiéndose cada dia mas.

Objetivos de la empresa.

1) La empresa los Mirasoles sea la primera opcion de compra en los Estados
Unidos de América en los productos que ofrecemos.

2) Cumplir con los requisitos de nuestros clientes y reglamentarios establecido
por la empresa.

3) Trabajar en equipo para lograr la mejora de nuestros procesos y productos
ofreciendo productos de calidad.

4) Mantener y mejorar el ambito laboral de la empresa, manteniendo en buen
control dentro de cada departamento.

5) Capacitar continuamente al personal que atiende nuestros procesos, para

garantizar un buen servicio.
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Mision.
LOS MIRASOLES S DE P.R. DE R.L. tiene la misién de distribuir frutas y vegetales
frescos. Cumplir con las expectativas de calidad, frescura y sabor, ofreciendo productos

selectos y empacados, elaborados en un minimo de tiempo posible de su cosecha hasta

punto final.

Vision.
LOS MIRASOLES S DE PR DE RL tiene la vision de ser una empresa lider en distribucion

de productos agricolas mexicanos al sureste y noreste de los Estados Unidos de América,

bajo la total satisfaccién de nuestros clientes.

Valores.

. Calidad.
Nuestros productos son la esencia primordial de nuestros clientes. A igual que la calidad
de las personas que trabajan para Mirasoles.

. Honestidad.
La venta de nuestros productos a los clientes con la mayoria de sus propiedades (color,
tamanfo, frescura y vida del anaquel) son el objetivo de nuestras ventas.

. Productividad.

Crecer en el mercado es uno de los propositos de Los Mirasoles S DE PR DE RL y dar

el mejor rendimiento, teniendo un soporte de eficacia con nuestros clientes.

. Excelencia.

13



Ofrecemos el mejor servicio de exportacion de verduras al extranjero, a través de

nuestros empleados que ordinariamente se actualizan en los procesos de calidad y

servicio al cliente.

Realizando las practicas profesionales en el area del almacén, determinando una

propuesta de una mejora, dentro del almacén de la empresa en campo.

Organigrama

ALWAYS ON TIME

MIRASOLES

Fw&j (A Pr-o wce

Estructura Organizacional

Director
Staff de Jefe de Labores
produccion Culturales
Jefe Jefe de Jefede Jefe de Jefe de Recursos ’—I—‘
de Calidad Produccion Logistica Administracién Humanos
= Encargadode Encargadode
Encargado del Administracion Operaciones
Invernadero |
— i
= Auxiliar Auxiliar . Augiliar Auxilar | | |
Audlar Produccien Logistico S Phaiy Wi B
Calidad Encargado Auxiliar de Encargadode
Mantenimiento  Operaciones Logistica
1
Lider de |
Regadores o
Tractoristas
Personal de Veladores Personal Jornal
Mantenimiento deapoyo

llustracién 2 Organigrama de la empresa. Fuente: informacion de la empresa Los Mirasoles
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PROBLEMAS A RESOLVER, PRIORIZANDOLOS.

Al desarrollar esta propuesta dentro del almacén de la empresa “Los Mirasoles S. de P.R
de R.L”, se contribuye el mejoramiento del uso de herramienta dentro del almacén, asi
mismo se llevara el buen control de inventario de entradas y salidas del almacén para no
generar perdidas, considerando que la base de los inventarios esté al dia para que este

al igual que la existencia dentro del almacén.

De la misma manera se contribuye a enfocar los trabajos y la atencion de los integrantes
de una organizacién hacia la mejora de los sistemas de trabajo y su nivel de
competitividad permitiendo que los colaboradores desarrollen tal cual se indica agilizando
los procesos y adquiriendo los conocimientos como lo es los procesos de calidad,
incitando a los trabajadores que tomen sus medidas de precaucion con el uso de
productos agroquimicos. De la misma manera colocando a la vista de los trabajadores

los manuales para tomar las medidas de precaucién y brindar un mejor servicio.

Proporcionar un mejor servicio dentro de la empresa, permitiendo elaborar un buen
desempefio dentro y fuera del almacén, garantizando ser eficaces en la entrega de
productos (agroquimicos y fertilizantes) y llevar un control de estos, de manera correcta

en el dia a dia. Ademas de la importancia que contenga la seguridad de los trabajadores.

Dentro de la empresa Los Mirasoles, se presentd la propuesta de mejora en la gestion
del almacén, determinando que esta propuesta presentada se realizara en el almacén de

los agroquimicos de dicha empresa.

Detectando que la principal propuesta de mejora es la delimitacion del &rea del patin para
la seguridad de los trabajadores, se llevara a cabo el pintar el area del patin dentro del
almaceén, de la misma manera se realizara la implementacion de un manual para el uso

y mantenimiento correcto del patin.
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En la empresa se contempla que es una bodega de agroquimicos por lo que se plantea
la mejora de realizar acceso restringido de los agroquimicos para que solo tenga acceso
de solo el personal autorizado, aportar el equipo de proteccion personal adecuado al

momento de ingresar, esto con la finalidad de evitar algun tipo o clase de accidente.

Con lo antes ya mencionado el almacén no cuenta con agua, por lo que se propone la
instalacion de un tinaco o alguna toma de agua dentro del almacén, para que las personas
que trabajan dentro de él, pues en caso de una emergencia tenga con que lavarse las

manos o llevar a cabo el lavado de ojos.

16



JUSTIFICACION

El proyecto propuesta de mejora en la gestion del almacén tiene como objetivo abarcar
en su totalidad en la determinacion de un control en inventarios, esto con el fin de que el
almacén de mejor resultado, de tal manera que no existan mermas, perdidas o productos
no registrados; asi mismo generar una herramienta digital, que nos permita tener el
control de la existencia de la materia prima, de forma que pueda existir y / o diferencias
entre los registro de él sistema, como lo mencionado que coincida la base del inventario
con lo existente. Conjunto a lo mismo el almacén tiene grandes necesidades sobre el
control de inventarios y existen grandes medidas de necesidades de adquirir mas
informacion de los productos agroquimicos,

La importancia de contar con hojas de seguridad, para los agroquimicos que describan
la informacion sobre los riesgos, y en caso de un accidente los colaboradores se dirijan
con su jefe inmediato, en cuestion de un incidente y asi se evita el mal funcionamiento
organizacional, esto también arroja la optimizacién de actividades y mayor seguridad de
los trabajadores de tal manera que toda la organizacién del almacén conocera los
ingredientes de los productos agroquimicos.

Considerando dentro del almacén se tendra un manual a la vista de los trabajadores para
gue estén informados del buen uso que se le debe de dar al patin y como se debe de
utilizar para prevenir accidentes dentro del almacén. Esta herramienta permite introducir
a los miembros de la organizacidén en sus puestos ya sea por su ingreso a la institucion o

alguna nueva modalidad generada.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Establecer un control de inventarios dentro del almacén de la empresa “Los Mirasoles S.
de P.R de R.L", y llevar de la misma manera un buen manejo de la base, considerando
la mejor propuesta de mejora de la gestion del almacén, siendo un almacén estructurado
para el control de productos agroquimicos almacenados en €l y asi encargados de aplicar
las primeras entradas primeras salidas. Con ello se lleva la organizacion del almacén
tanto como las actividades delimitadas del dia a dia y llevar un control bien de los

inventarios.

Objetivos especificos

e Analizar la situacion de su funcionamiento del control de inventario dentro de la
distribucion de productos o mercancias.

e Analizar las principales necesidades y/o situacion del almacén de la empresa

e Determinar los posibles nuevos tiempos y volimenes de despacho que se podrian
alcanzar con la ejecucion de la propuesta.

¢ |dentificar la seguridad de los trabajadores, y el uso correcto del buen manejo de
las herramientas (patin manual, pallet, bascula, etc.)

e Proponer un buen sistema de gestidén de inventarios para determinar el control de
inventario con medida que se debe mantener y como se deben controlar los
inventarios

e Evaluar las entradas y salidas del almacén, llevando un buen control de inventarios
dentro de la documentacion de este.

e Establecer un buen manejo y uso del patin dentro del depdsito de productos
agroquimicos.

e Realizar la investigacion de un Manuel del buen uso del patin.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

Marco Teérico (fundamentos tedricos).

Dentro de esta investigacion, se abordara una propuesta de mejora para la gestion del
almacén y el buen control de inventarios que se llevan en la empresa, ademés de la
importancia de tener un buen control interno que genera un stock de productos dentro de
los almacenes y por lo que es de suma importancia, debido a que con esta simple pero
poderosa tarea se puede llevar un registro de entradas, salidas y monitorea de los
productos agroquimicos, dentro de los conceptos que se deben manejar en la empresa
se encuentran también los tipos de inventarios asi como la cadena de distribucion e
implementando la calidad en el area del almacén para generar un valor. Por lo tanto, se
muestra a continuacion algunos conceptos basicos usados al momento de hablar de los

almacenes y los controles que existen dentro de ellos.

Definicién de un almacén

El almacén es un lugar ubicado generalmente dentro de las instalaciones de una
empresa, el cual es destinado para guardar, proteger y controlar los diferentes tipos de
bienes como herramientas, materiales, materias primas, etc.; con los que cuenta una
empresa, controlando su inventario para regular los flujos de entradas y salidas de los
materiales, con el fin de que se encuentren disponibles cuando sean requeridos para
algun proceso de produccion o la venta del producto, de acuerdo a (Cardoso, 2010).

Dentro de un almacén es importante que los bienes cuenten con una buena rotacion de

entradas y salidas, es decir, que las mercancias circulen lo mas rapido posible.
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Sistema de gestion de almacenes

ENTRADA

SALIDA

G

llustracion 3 Gestion del almacén. Fuente; Google (Dynamics NAV, 2016)

Funciones de un almacén

La funcién de los almacenes no es solo almacenar, sino que se encargan de hacer que
los productos circulen constantemente para que el servicio dentro de este sea eficiente.
Para llevar una buena administracién y organizacion del almacén se deben tomar en
cuenta varios factores como el tamario, la variedad de productos con los que se cuentan,
el plano de organizacion de la empresa, entre otros, de acuerdo con (Tejero, 2007).
Para controlar un almacén comunmente se llevan a cabo varias funciones como las
siguientes:

e Recepcion de bienes.

e Registro de entradas y salidas.

e Almacenamiento.

¢ Mantenimiento de materiales y almacén.

e Despacho de bienes.

e Coordinacién del almacén con departamentos de control de inventarios y

contabilidad.
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Areas de un almacén:

Normalmente se cuentan con 3 areas base dentro del almacén, las cuales son:
v" Recepcién
v Almacenamiento

v' Entrega

El tamafio y distribucion de las areas dependen del volumen y organizaciéon de cada
empresa, las areas de recepcion y entrega pueden estar dentro o fuera del almacén.

o Recepcion:

Se encarga de controlar el flujo de entradas fisicas de las mercancias en el sistema de
todos los productos, pasando a través de los muelles de carga, la verificacion del tipo,
cantidad y los controles de calidad de los bienes, asi como también los cambios de
embalaje necesarios. Requiere de una buena planeacion para optimizar el tiempo de
descarga y la estancia de la mercancia dentro de esta area sea la minima posible.

o Almacenamiento:

Es la estancia fisica de la mercancia en el almacén, se encarga de la planeacion de
retencién de bienes, destinando espacios a cada grupo de materiales o mercancias,
llevando un control sobre las condiciones en las cuales se deben tener resguardados los
bienes mientras no sean solicitados para su despacho, es decir son productos en espera
hasta ser puestos a disposicion.

o Entrega:

Se despacha el material solicitado por los clientes, llevando el control de salidas del
almaceén, revisando que las ordenes estén completas y los bienes cuenten con los
requerimientos de calidad establecidos; ademas de revisar el embarque en el medio de
transporte correspondiente preparando los documentos necesarios para el proceso de
transporte de la mercancia como la informacion del envio, lista y peso de productos, entre

otros.
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Tipos de almacén

A. Segun su ubicacion

= Almacenaje interior:

Almacenaje de materiales con proteccién contra agentes atmosféricos, permitiendo
modificar las condiciones de temperatura e iluminacién a las que debe estar expuesto el
producto.

= Almacenaje al aire libre:

Este almacenaje carece de cualquier tipo de edificacién y se encuentran formados por
espacios delimitados, los cuales son marcados por numeros, sefales pintadas, entre
otras. Se almacenan los bienes que no necesitan proteccion contra alguno de los agentes

atmosféricos.

B. Segun su localizacion

Son clasificados en almacenes centrales (centralizados) y regionales (descentralizados).

= Almacenes centralizados:

Son aquellos que se encuentran lo mas cerca posible a la planta de produccion, dentro
de estos almacenes se pueden manipular grandes cantidades de carga.

= Almacenes descentralizados:

Aquellos que se localizan cerca del lugar de consumo. Preparados para almacenar

cargas de grandes dimensiones y servir mediante camiones menor capacidad.

C. Segun su relacion con el flujo de produccién

= Almacén de materias primas:

Son aquellos que almacenan toda variedad de bienes, como materiales, envases, entre
otros, y que posteriormente pasaran por un proceso de produccion hasta obtener un
producto terminado.

=  Productos semielaborados:
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Se almacenan materiales que ya llevan algun proceso elaborado, es decir que ya pasaron
por produccion. Sirven para almacenar los productos entre varias fases para la obtencion
de algun producto.

=  Productos terminados:

Unicamente utilizados para almacenar todas aquellas materias primas que cuentan con
un grado de transformacion final de los procesos, pero sin ser aun entregados a los
clientes.

=  Almacén de materia auxiliar:

Son almacenes para todos aquellos productos que se utilizan durante el proceso de
produccién pero que no son agregados directamente al producto final, tales como
combustible, aceites, pinturas, productos de limpieza, entre otros. La demanda de estos
productos puede ser muy variada.

= Almacén de Herramientas:

Este almacén es destinado para los equipos y herramientas que se utilizan en las distintas
areas de la empresa, principalmente a operarios de los departamentos de mantenimiento
y produccioén

= Almacén de Materiales de Desperdicio:

Utilizados para almacenar los productos no conformes dentro de una empresa, es decir,
todos aquellos materiales que fueron rechazados por control de calidad y ya no tienen
reparacion.

=  Almacén de Materiales Obsoletos:

Destinados a aquellos bienes que han sido descontinuados por distintos factores como
por falta de ventas, por deterioro, caducidad, etc. La razén de estos almacenes es para
gue estos materiales no ocupen espacios para los materiales que siguen siendo
disponibles o de consumo actual por la empresa.

= Almacén de preparacion de pedidos y su distribucion:

Dentro de este almacén se lleva a cabo el despacho y apresto de pedidos donde se

acondiciona el bien final para ponerlo a disposicién del cliente.
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= Almacén de Devoluciones:

En este almacén llegan las devoluciones de clientes, para separar y clasificar las materias

primas para reproceso, desperdicio y/o entrada a almacén interior.

D. Segun su funcion logistica

= Centro de consolidacion:

En estos almacenes se reciben productos de varios proveedores y los concentran para

distribuirlos al mismo cliente.

= Centro de ruptura:

Al contrario de la funcién de los centros de consolidaciéon, estos tienen como funcion

recibir una cantidad limitada de proveedores y servir a una gran cantidad de clientes.

= Almacén Cross-dock o centro de transito:

Son almacenes que no guardan bienes, es decir, donde solo fluyen las mercancias.

= Almacén ciclico o estacional:

Son almacenes es los que se albergan mercancias puntuales para responder a una

demanda sobre una produccién constante.

= Almacén de custodia a largo plazo:

El objetivo de este almacén es mantenerse lleno sin importar factores como transporte,

demandas o ritmos de produccion.

E. Segun el material a almacenar

= Almacén para bultos
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Tiene como objetivo juntar el material para unidades de carga para el transporte y
almacenaje en grandes volumenes para aprovechar la capacidad de carga y su

transporte sea mas econoémico.

= Almacenamiento de graneles

Es preferible que estos almacenes se encuentren cerca del lugar de consumo ya que su
costo de transporte es muy elevado.

» Almacenamiento de liquidos

Se maneja un material especifico de granel que puede ser transportado por tuberias.

= Almacenamiento de gases

Estos almacenes requieren medidas de seguridad especiales debido a la alta presion o

la inflamabilidad del material.

Beneficios de los almacenes

v Control de stocks.

Reduccion de costos de almacén.
Mejora el servicio al cliente.
Evitar la falta de insumos.

Capacidad para aumentar la demanda.

NN

Mejora el control a lo largo de la cadena de suministro, entre otros

Zonas dentro de los almacenes

Dentro de los almacenes se cuentan con varias zonas especiales que permiten mejorar
el control que se lleva dentro de este, verificando que cada zona realice su funcion

correspondiente.
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ALMACEN
GENERAL

ZONA

RECEPCION DE PICKING

EXPEDICION CONSOLIDACION

MUELLES DE CARGA
Y DESCARGA

llustracion 4 Planteamiento de la zona dentro del almacén. Fuente; Google (Tejero, 2007)
e Patio de maniobras:

Esta zona permite que el transporte de carga pueda ingresar a la zona de descarga, para
gue posteriormente se realice la entrega del material.

e Zona de descarga:

Permite que se realice la descarga de los bienes que envian los proveedores o materias
primas que se reciben de procesos de produccion que fueron realizados dentro de la
empresa.

e Zona de recepcion y control de calidad:

En esta zona luego haber realizado la descarga se ingresan las mercancias al sistemay
sr comprueba la documentacion de los pedidos, asi como también se verifica la calidad
establecida para posteriormente darle entrada a la zona de almacenamiento.

e Zona de Almacenamiento:

Como su nombre lo dice es la zona en la cual se almacenan las materias primas, es decir
se resguarda el material hasta que sean requeridos para un proceso posterior o para la
venta en caso de los productos terminados.

e Zona de despacho:

Zona en la cual se preparan los pedidos para ser enviados a su destino final.

e Zona de transformacién de productos:

Se realiza algn cambio a los productos en caso de ser requerido.
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e Pasillos:

Zonas o areas unicamente utilizadas para la circulacion de personal y maquinarias como

montacargas, usados para el transporte y manipulacién de los materiales.

Definicién de Logistica

La logistica son aquellos medios y métodos que intervienen desde la fabricacion de un
producto hasta el consumidor final. Implica desde la planificacion de pedidos, asi como
el control, almacenamiento y gestion del transporte y distribuciéon de los productos

terminados de acuerdo con (Ballou,19919).

Definicién de inventarios

Los inventarios son aquellos bienes que se tienen para la venta del negocio, para ser
consumidos o para su posterior comercializacion. Estos comprenden, ademas de las
materias primas, productos en proceso, productos terminados, partes componente o
mercancias, materiales, repuestos y accesorios para que puedan ser consumidos en la

produccion de bienes fabricados, de acuerdo con (Farias J. , 2012)

Funcién del control de inventarios

Los inventarios son parte importante dentro de cualquier organizacion ya que la base de
toda empresa comercial es la compra y venta de los bienes o servicios que ofrece, el
manejo del inventario permite llevar un buen control sobre el manejo de sus bienes y
cumplir con los requerimientos de los clientes, asi como conocer la situacion econémica
en la que se encuentra la empresa.

Manejar un inventario consiste en llevar listas detalladas sobre los bienes de las
empresas las cuales cuentan con una clasificacion contable en activos fijos y circulantes,
los activos fijos comprenden los bienes que no son consumidos durante la practica diaria
de las operaciones y los circulantes son aquellos que gastan en las operaciones de oficina

o de produccién, de acuerdo con (Jimenes, 2012)
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Ahora bien, para poder llevar a cabo un buen inventario se debe tomar en cuenta el
movimiento de los materiales, las causas externas e internas de la empresa, los historicos
de ventas, entre otros; de tal manera que se cuente con un stock minimo que no aumente

costos de almacenamiento.

Tipos de inventarios

El inventario tiene como propésito fundamental proveer el material, producto en proceso
o producto terminado que sea necesario para el giro de la empresa, dentro de cualquier
organizacién que sea necesario para el giro de la empresa. Los tipos de inventarios o
sistemas son complementos que se deben de llevar para mantener un buen control o

monitoreo las cantidades de un almacén de la materia.

A. Por el grado de transferencia

o De Materia Prima:

Son aquellos en los que se contabilizan los materiales que no han sido modificados por
algun proceso de produccion dentro de las empresas.

o De Producciéon en Proceso:

Como su nombre lo indica, es aquella materia prima que ya llevo algun proceso de
produccion dentro de la empresa, pero aun no es apto para la venta.

o De Productos Terminados:

Son aquellos materiales que ya cumplieron con su proceso de fabricacion, para lo cual
gue contabilizan todos aquellos productos que seran ofrecidos para su venta directa a los
clientes,

o De Materiales y Suministros:

Son aquellos en los cuales se cuentan los productos, aunque no formen parte directa de
algun proceso productivo de la empresa, es decir, aunque no seran colocados a la venta

y hacen posible las operaciones productivas, estos procesos pueden ser maquinarias,

28



materias primas secundarias, articulos de reparacion, aparatos operativos, articulos de

oficina, entre otros.

B. Por su categoria funcional

o De ciclo o periédico:

Se utiliza comunmente en empresas pequefias y medianas, ya que durante una fecha
determinada se debe realizar un conteo fisico y valorarlo.

o De Seguridad:

Tienen como funcion primordial prevenir faltantes provocados por alguna fluctuacion
incierta de la demanda.

o Estacionales:

Permiten cubrir la demanda estacional y ademas son utilizados para suavizar el nivel de
produccién.

o En transito:

Es uninventario con el cual no cuenta la empresa fisicamente y puede negociar la entrega
al cliente cundo lo disponga. Tiene como funcién sostener las operaciones entre la
empresa, los clientes y proveedores.

Sistemas de control de inventarios.
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CAPITULO 4: DESARROLLO

Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

‘ 1. Realizar inventario desde cero
. 2. Realizar requisiciones
’ 3. Realizar orden de rack

. 4, 5,6. Realizar Inventario

‘ 7. Realizar Delimitacion
‘ 8. Realizar Implementacion

.9. Realizar Coordinacion

Figura 1 Programa descrito de las actividades realizadas. Fuente: Elaboraciéon Propia

Se comienza las actividades a mediados de enero, con una pequefia introduccion al area
del almacén, una breve induccion del uso, distribucidon de producto y como su
almacenamiento de dicho. Al desarrollar los procedimientos en la empresa Los Mirasoles
S. De P.R De R.L, se ejecutaron distintas actividades del dia a dia. Realizando un buen
control de inventario de las entradas y salidas de los agroquimicos dentro del area del
almacén, como de la misma manera se reportan salidas en el reporte de nimeros de
proyectos de dichos cultivos para asi llevar un control tanto de gastos como de

aplicaciones de agroquimicos.

Realizando una breve descripcion, durante el periodo de estar desempefiando mi

estancia como residente en la empresa los Mirasoles.
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1. Realizar inventario desde cero

En esta actividad se realiza inventario cada principio de mes, esto con la finalidad de

corroborar que el stock que esta existente en la base coincidir con las cantidades que se

encuentran en el almacén, utilizando una base de datos en Excel para facilitar el conteo

de los agroquimicos y asi garantizando su existencia dentro del almacén.

Mirasoles Produce 'MP 53 ! X

Autoguardado (@) 15 = s o Inventario Febreo 2020 ~ 2 Buscar
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llustracion 5 Base de inventario de los agroquimicos. Fuente

empresa

: base de datos, con autorizacion de la

Esto reportandolo semanalmente al departamento de compras, para asi generar agilidad

al momento de hacer un pedido. Y corroborar que, en el almacén, no exista un gran stock

de productos y no generar perdidas monetarias a la empresa.

2. Realizar requisiciones

Se realiza una lista de productos al departamento de logistica, para asi dicho

departamento comience a elaborar la requisicién. Contribuyendo con la informacion

necesaria para dicha requisicion;
Dicha informacion es:
1. Nombre del producto

2. Cantidad por solicitar
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Unidad de medida del producto
Funcion del producto

Cultivo que se aplicara el producto
Area o departamento

Semana en que se aplica el producto
Rancho donde esté el cultivo

© 0o N o 0o b~ W

Y en dado caso que sea necesario el proveedor

llustracion 6 requisicion de productos. Elaboracién propia con autorizacion de la empresa

Dentro de esta actividad se hace la elaboracion de una requisicion de productos
agroquimicos, esto con la finalidad de abastecer el almacén y garantizar que el stock no
se termine, usando una nota de requisicion, para después pasarla al departamento de

compras y darle seguimiento.

3. Realizar orden y acomodo de productos

En dicha actividad se hace un registr6 de productos, proporcionandole el seguimiento a
la organizacion y acomodo dentro del almacén, separando productos como son
fertilizantes, fungicidas, insecticidas entre otros, usando la base del inventario para dar
un buen orden a los productos.
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Fotografia 1 Limpieza en racks Fuente; foto tomada con permiso de la empresa

2 3 . #Se realiza la limpieza semanalmente, generando formalidad en el
1. Realizar limpieza en los |y
racks

g g #Se realiza la limpieza en lo productos, para cuando los ingeniersos
2 . Rea I IZar II m peza en realizen sus aplicaciones el producto no este en mal estados
agroquimicos

*Se realiza orden en los racks, detectando que no existan agroquimicos

3. Realizar orden de rack [wmnne

ese hace la separacion de agroquimicos de acuerdo a su funcion

4 BU ena prece ntaCion en #Se realizan actividades para que el almacen este en buenas condiciones:

eLimpieza

el almacen eOrdenadamente

eTrabajar en equipo tanto como ingenieros, auxiliarb de almacen y

5. Realizar Coordinacion [Kiksis

Figura 2 Actividades de Racks Fuente; elaboracion propia
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4. Realizar actualizacion al inventario

En esta actividad se realiza la actualizacion de la base del inventario en cuanto entrada
o salidas de agroquimicos en el almacén, descontando dentro de la base lo que sale del
almacén, y aumentando cuando llega producto de proveedores. Realizando esta
actividad diariamente para después enviar el correo al departamento de control de
proyectos, utilizando la base del inventario esto con la finalidad de llevar un buen control

del stock del almacén.

5. Realizar actualizacion de numeros de proyectos

En esta actividad se realiza la actualizar semanalmente los niumeros de proyectos de
siembra segun requiera los ingenieros, esto de acuerdo con las salidas de productos y
de acuerdo con que ranchos y que cultivos se aplican los productos. Esto con la finalidad
de llevar un control de las aplicaciones a cada cultivo. Debido a que cada comienzo de
un cultivo se genera un nuevo nimero de proyecto, y este se usa en la base del inventario.
Con forme al nimero de proyectos, se registran las salidas de agroquimicos o fertilizantes

segun sea el caso, asi mismo se lleva un buen control en los nimeros de proyectos.
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18 1/02/. Ceballa 20 20 Hormigzs 4 Ing. Jose Antonioc.e. | 5 11.00[ 5 22000
18 01/02/2020 Cebolla 20 20 itros Aguz Amoniacal Hormigas 4 Ing.Jose Antonioce. |5 2005 s000| |
20 /02 Ceballa 1 1 Papel Higuignico Harmigas s Ing. Jose Antonioc.e. |5 23.96 [ 5 29.96
21 03/02/2000 Cebolla 2 1 1 Stimulate Vias 12 Ing JuanDeDios |5 740.00 | 5 740,00
22 f02/. Ceballa 5 1 4 Litros Golden Harvest vizs 1,2 Ing.JuanDeDios |5 13000 5 52000 se
23| 03/02/2020 Cebolla 5 1 4 Litros Super Arancador Vias 1,2 Ing JuanDeDios |5 12000 | 5 420,00
24 f02/. Ceballa 445 08 365 Litros Nuger vizs 1,2 Ing.JuanDeDios |5 22000 5 803.00
25 03/02/2020 Cebolla 10 15 85 Kilogram Dithane Vias 1,2 Ing JuanDeDios |5 11700 | 5 554,50
26 f02/. Ceballa 4 1 3 Litros Surfacid vizs 1,2 Ing.JuanDeDios |5 10083 | 5 302,49
27 03/02/2020 Cebolla 5 2 E] i i Vias 1,2 s 96755 250.25
25 | o0sf02/2020 0.09 o 0.09 Jutilisar capor: s -
23| 04/02/2020 1 o 1 Cuadrilla Vanez s 2356 | 5 2336
30 [ osfoz/2020 0.5 0.5 Vias 2 s 9675 5 48.38
31| 05/02/2020 035 035 Vias 2 s 10083 | 5 s571] |
32[ os/oz/z020 1 1 Vias 2 s 360.00 | 5 360.00
33| os5/02/2020 054 03¢ 06 Vias 2 s 316755 150.05
34 os/oz/2020 1 025 075 Vias 2 s 370005 277.50
35| 05/02/2020 1 1 Vias 2 s 34500 | 5 32500
36| os/oz/z020 1 1 Vias 2 s 20,005 soo0| |
37 05/02/2020 3 3 Vias 2 s 10028 | § 60.17
38 ns/n2lonon B = T Anfins : < EEETa caar hd
4 » .| Salidas Salidas Refaccionses y Aceit Agrogimicos Liquidas Agroquimicos Solidos Semillas ... (B 4 »
Promedio: 15/09/1919  Recuento: 141 Suma: 11/12/3397 ] o - L + 75%

llustracion 7 actualizacién de No. Proyectos Fuente: base de datos, con autorizacion de la empresa
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6. Realizar inventario

En esta actividad se realizar el inventario donde se registran salidas, entradas, se
registran costos de agroquimicos, y dentro de la base de inventarios a los productos se
le registra el ingrediente activo de cada producto, dando ingreso a productos, esto con la

finalidad de llevar un buen control dentro del departamento del almacén.

7. Realizar delimitacion del almaceén
En esta actividad se realiza la delimitacién para el manejo del patin dentro del area de
almacenaje, siendo una mejora para el almacén, para generar una buena maniobra y

manipulacion del patin, utilizando herramienta para pintar.

Fotografia 2 delimitacién de la maniobra del patin Fuente: foto tomada con permiso de la empresa
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8. Realizar implementacion

Realizar la implementacion de un manual en fisico para el uso y manejo del patin, para
que los trabajadores tengan en cuenta el uso del patin, realizar un buen uso y
mantenimiento del equipo de trabajo. Utilizando la herramienta de PowerPoint para
generar concientizacion a los trabajadores sobre el uso del patin y la prevencion de
accidentes.

5Qué es un pafin?

® |[0s patines hidrdulicos son
unas maquinas
tfransportadoras de
mercancia, estas cuentan con
una suficiente resistente, un
par de barras planas en la
parte frontal unidas a través
de una especie de madstil que
ayudard a elevar las barras
paralelas y asi poder
manipular las tarimas sobre las
cuales se va a depositar el
producto que se desee.

llustracion 8 Implementacion de un manual para el buen manejo del patin manual. Fuente; elaboracion propia
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= Asegurando en la seguridad del frabajadol

en el frabalo.

1. OBJETIVO

Se realiza un manual
para que los
trabajadores

conoscan el uso que

se le debe dar a un
patin manual.

2. PATIN

Se le da una brebe
introduccion sobre lo
que es un patin y por

lo que esta
compuesto

3. ELEMENTOS QUE
INFUTYEN EN EL USO
DEL PATIN

Se da a conocer los
principales
elementos que
influye el trabajar
con un patin

4. MANTENIMIENTO

Realizar
mantenimiento

Generar un uso
correcto

Revisar llantas,
aceite y grasa de
equipo de trabajo

Figura 3 Actividades Fuente: elaboracién propia

9. Realizar coordinacion

CALADODESEGURDAD,  GAANIES D PROTECTIN
FhesE ARESOS
AN

5. USO DEL EQUIPO
DE PROTECCION
PERSOLAN

Los trabajadores
deben usar su
equipo de
proteccion personal
al momento de estar
labaorando.

Realizar todo tipo de coordinacion en toda actividad que conlleve el almacén, de la misma

manera a coordinar las actividades que desempefia el auxiliar de almacén, asignarle

tareas dia a dia colaborando conjunto para la organizacién del almacén y el despacho de

productos a los ingenieros. Aumentar las actividades que se llevan a cabo en el depésito,

esto con la finalidad de mejorar el rendimiento dentro del &rea de trabajo, generando la

cooperacion del auxiliar el departamento.

Se realiza un lineamiento de actividades el cual el auxiliar de almacén debe cumplir

semanalmente como se muestra a continuacién en la siguiente tabla:

v' Para ello el encargado de almacén debe revisar cada dia.

v" Marcar si se cumplio la actividad o no

v' Hacerle saber al auxiliar las obligaciones que tiene cono auxiliar.
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Asignacion de Actividades

Actividades Lunes Martes Miércoles Jueves | Viernes Sabado
Semanales de | FECHA: | FECHA: | FECHA: FECHA: | FECHA: FECHA:
AUXILIAR DE

ALMACEN: SI |NO |SI [NO |SI NO SI [NO |SI |NO |SI |NO
Martin

Realizar

l[impieza  del

almacén
Revisar y
mantener
limpio el
perimetro

Barrer larampa
y barra del

almacén

Dictar salidas
y/o entradas de
los

agroquimicos

Limpieza y
acomodo de
racks

Despachar
Diesel y

agroquimicos

Acomodo del
almacén en

general
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Reportar

entradas

Control del
abastecimiento
del agua vy
generar un

reporte

Otras;

Tabla 1 Lineamiento de actividades al auxiliar del almacén. Fuente; elaboracion propia
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Cronograma de actividades

Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Realizar inventario desde cero

Realizar requisiciones

Revision de la organizacion de

productos

Actualizar la base de inventarios

Agregar ingrediente activo %, a

productos agroquimicos

Actualizacibn de numeros de

proyectos

Agregar costos en el inventario

Actualizacion de costos

Inventario semanal

Delimitacion del area del patin

Implementacién de una hoja de

seguridad

Implementacion de un manual

para el uso de montacargas

Coordinar actividades al auxiliar

de almacén

Tabla 2 Cronograma de actividades a desarrollar. Fuente; elaboracion propia
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CAPITULO 5: RESULTADOS

Resultados

Se presenta a continuacion es el cumplimiento de los objetivos planteados al comienzo
del desarrollo del proyecto, con las metas planteadas para generar buen control en el
depodsito de la recepcion de productos, de igual forma con la determinacién de los
procesos que se llevan a cabo para la recepcién y salida de los materiales.

Objetivo Propuesto Resultado Esperado

Se implement6 una base de datos, donde

dia con dia se inspeccionan las ingresos y

“LOS MIRASOLES 5 DE PR DERL"

[ | - [ e -

salidas de almacén. Obteniendo como | g+ =~ “ = —

|
i

resultado un buen registro y llevando un

control de entradas y salidas.

Dentro del control de las entradas de
productos, esto se lleva para tener un
registro de lo que se compra, que se
realizan al campo. Detectando un control
contable de la mercancia que entra en

almacén de campo.
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Se obtuvo una capacitacion de una
empresa externa, para comenzar a hacer
la implementacion de SAP, en el almacén.
Facilitando a la empresa en llevar sus

registros contables.

Buen control de agroquimicos, para la
organizacion de rack y separacién de
productos dentro del depdsito. Obteniendo
agilidad al momento de contar el stock en
el almacén y en la entregar de productos a
los ingenieros para su aplicacion en los

cultivos.
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Se implemento la tuberia de agua para el
lavado de ojos. Esto con la finalidad de
generar seguridad para los trabajadores
en caso de un accidente. Mejorando el
area de trabajo, garantizando un mejor
sitio de procesos seguros.

Implementacion de un manual para el uso
correcto del patin, asi como también
dando un buen mantenimiento, esto
generando un buen manejo del patin
manual y agilizar el trabajo en el

departamento del almacén.
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Se realiza el mantenimiento del patin,
revisando que este se encentre en su
mejor condicion para su uso. Agilizando el
proceso de carga de mercancias, de

entrada y salidas de productos.

Realizando stock del almacén, para
corroborar la existencia de la base con las
cantidades en almacén. Facilitando a la
empresa su existencia de productos
dentro del almacén

Realizando limpieza y orden de los racks,
generando formalidad en el area del
almacén. Dando buena presentacion al
departamento, para tener una buena

organizacion.
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Buena delimitacion del almacén para el
uso del patin y seguridad del trabajador.
Generando una excelente maniobra de
organizacion dentro del area. Y de la
misma manera facilitando su ubicacion
tanto como de herramientas como de

productos.
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Dentro de las actividades realizadas
anteriormente, se debe realizar un buen
cumplimiento, debido a que en ciertos
periodos realizan una preauditoria por
algunas empresas externas, corroborando
que todo se encuentre en excelentes

condiciones

Tabla 3 Resultados obtenidos. Elaboracion propia.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

Conclusion

La propuesta de mejora en la gestion del almacén y la determinacion de un control de
inventarios se logra con el fin del analizar las operaciones actuales de la empresa Los
Mirasoles, asi mismo detectando las necesidades y generando herramientas para una
mejora en el problema detectado, enfocado en el departamento del almacén en campo.

Los resultados expuestos en el presente proyecto nos permiten concluir, que no existen
modelos compatibles para el control de inventarios, por lo que se debe realizar una base
de datos donde se registren las entradas y/o salida del almacén. Contando con un stock
en fisico, ya que es de gran importancia tenerlo en la base de datos para generar un buen
control dentro de la empresa, para agilizar procesos, desde la adquisiciéon de los

productos por parte del departamento de compras.

Se concluye que el llevar un control dentro y fuera de la empresa es muy importante, ya
gue conlleva a tener un registro contable en cualquier empresa, asi como mantener un
balance adecuado para la existencia en el depdsito. Con relacion a lo expuesto de que
es necesario contar con un sistema automatizado que nos permita llevar un control
continuo y actualizado del inventario, los pedidos realizados y la entrega de los productos.
Ya culminando el analisis podemos concluir que es importante llevar un registro interno

en las empresas.

Al desarrollar la investigacion sobre la mejora en los problemas detectados y teniendo
muy clara la responsabilidad y compromiso dentro de la empresa, se ofrecieron
soluciones para la implementacién de una herramienta, donde dia a dia se registren
entradas y / o salidas y con ello exista un control interno, asi mismo seguir abasteciendo

la demanda requerida por la empresa.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

Esta etapa de residencias me ayudo profesionalmente para desempefiar mis
conocimientos adquiridos en la preparacion de estudio. Aprendi a comprender que somos
capaz de dar alguna solucién ante un conflicto, a desarrollar mis destrezas como persona,

a comenzar a marcar un plus como Ingeniera.

e Aplique habilidades directivas y de ingeniera el control de entradas y salidas de
agroquimicos dentro del almacén, a gestionar soluciones para dar resultados y no
generar cuellos de botellas y asi fortalecer mas el departamento del almacén.

e Gestione eficientemente los recursos del almacén con una vision competitiva del
desarrollo y funcionamiento de un buen control de los recursos.

e Disefie una base de datos para llevar un registro de entradas y salidas en el
inventario de la empresa.

¢ Analice las variables de la elaboracién de requisiciones para facilitar.

e Implemente un manual para el mantenimiento, el buen uso, y la seguridad del
trabajador al utilizar un del patin manual.

e Aplique herramientas contables y de calidad para gestionar un mejore ambito
laboral.

¢ Revise frecuentemente las entradas de mercancias, cumpliendo con los requisitos

necesarios, las cantidades correctas.
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CAPITULO 9: ANEXOS

Actividades realizadas por la residente.

Fotografia 3 Limpieza y sacado de desechos de la rejilla del desaguie. Fuente; Propia

Fotografia 4 Se muestra el orden y limpieza de los racks de agroquimicos. Fuente; Propia.
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Fotografia 5 Mejora en la oficina del almacén. Fuente; Propia

Fotografia 6 Separacion de agroquimicos segun su funcién y limpieza. Fuente; Propia
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Fotografia 7 Limpieza de nueva area de irrigacion y recepcion de material (Rollos de cintilla). Fuente;
Propia

Fotografia 8 Desinfeccion del almacén y su respectiva limpieza. fuente; Propia
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s

Fotografia 9 Asesoramiento a ingeniero en el control de salidas y elaboracion de requisiciones. Fuente;
Propia

Fotografia 10 Medicién y delimitacion del almacén. Fuente; Propia
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Fotografia 11 Mantenimiento de equipo de herramientas del almacén. Fuente; propia
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Fotografia 13 Apoyo a encargados de maquinaria en asunto de costos, y elaboracion de pedidos de
aceite. Fuente; Propia
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Fotografia 14 Auxiliar en el mantenimiento y reparacion de maquinaria. Fuente; Propia

Requisiciones elaboradas vy entradas de productos

Fotografia 15 Formato de elaboracién de requisiciones. Fuente; Propia
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Fotografia 17 Recepcion y verificacion de herramienta de irrigacion. Fuente; Propia
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Fotografia 18 Control de entradas de productos al almacén. Fuente; Propia

Actividades asignadas por la residente a el auxiliar de almacén

Fotografia 19 Apoyo en la demostracion y maniobra del patin. Fuente; Propia
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Fotografia 20 Marcacion del equipo de herramientas del almacén. Fuente; Propia

Fotografia 21 Registro de entrada y descarga de mercancia. Fuente; Propia
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Fotografia 22 Delimitacion del pase del personal en el area del almacén. Fuente; Propia

Fotografia 23 Delimitacion del area del patin. Fuente; Propia
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Fotografia 24 Delimitacion del area del almacén. Fuente; Propia

Fotografia 25 Formacion de la entrada de errancia. Fuente; Propia
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Fotografia 26 Reporte del control de los rollos de cintilla. Fuente; Propia
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Fotografia 27 Delimitacion para pase del personal. Fuente; Propia

Fotografia 28 Apoyo en cargar y barrer el maiz, y limpieza en el depdésito. Fuente; Propia
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Fotografia 29 Organizacién de los costales de fertilizante. Fuente; Propia

Fotografia 30 Limpieza del alrededor del almacén. Fuente PROPIA
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Fotografia 31 Limpieza de nidos de aves dentro del almacén. Fuente; Propia
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Fotografia 32 Recepcion de combustible para el departamento de maquinaria.

Actividades realizadas del reporte de entradas.

Fuente; PROPIA

INSPECCION DE COMPRAS aQa @
INSPECCION DE COMPRAS aQa @ St el o Alexis. Anita, Carslina. Den. Don. Ing. Antanis. Ing. Juan, Ing. Juz. < &

Adjunto solicitud de material para mantenimiento
cem .

INSPECCION DE COMPRAS e

Entrada de:

21 rollos de cintilla 8 mil toro aito fiujo
Proveedor: Francisco Avila Urrutia
Nota: se llevaron 9 directo a campo

ayo nieto
regado por Tofo Palomino

Silenciar notificaciones o

-

Mensajes destacados > ® 1

Fotografia 33 Reporte de entradas de productos. Fuente propia
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